Vieligicht fragen auch Sie sich, welche Prods-
wrd Lapizeitregelung I thr Studio passend
sl Was izt recirifich mdghich? Was ist
wirlschaltich remiabel? Diese und andere
Fragen sofien in folgendem Artike! beantwor-
tef werden.

er Mitgliedsvertrag bildet als Yereinbarung

rwischen Studio und Mitglied die Basis je

der Mitgliedschalt. Er legt fest, dass ein
Mitglied for die Mulzmung des Studios cinen be-
slimmEeEn Betrag 2 bozahlon hat und welche
Leistunpen thm dafir pewdhet werden, e siche-
ref dicoe Basis =t, desto sicherer sl das G-
schdll. Dennoch weisen wiele ViErragsweror in
deutschen Studios rechtliche, wirtschaftliche
und gestalierische Fehler aul

e erste Frage ist Wialche Yarl rapslaulzeit dard
man dem Fitness-Inleressentien iierhaupt anbie-
ten? Diese Frage eindeutig 2o beanmtworen [5i0
cefbet Juristen schwer, Manche Anwile emplehs
len, maximal 12-Monats-Mitgliedschalften anzu-
bicten. Allerdings gibt e auch zahlreiche Uneile
ar die Galtlgkeit von Yerrigen, die eine lnge-
re Laufzeit als 24 Monate billigen, Was im Einzel-
fall richilg tst. hangt von verschicdienen Faktoren
ab. In ester Linie bommt o2 daraul an, wie doe
Vedtrag werlasst 51 = handschiifllich oder als Yor-
dmck — und ober als Dienst- oder Mictvertrag foe-
miulbedt k1. Kommit 65 zu einem Bechtsstreil, so ist
&5 Ermessenssache oos jeweilipen Amesrichiers,
wie of die Rechislage §

oeuarteile, Vied hangt in die-
sem Fall davon ab, wie sicher der Stodiobetreiber
seine Sache venrtt wnd wie ef argumentien

Fr Mitglbedsverige in Fitnesssiudios gilt zu-
ndchst das Yertragsrech, Es besagt, dass grund-
safzlich Vertragsleeiheit gilt und dic Vertrapspart-
met vereinbaren kbnnen, was sic michien. Diese
‘.'e-rrm-_:hl':x;-i:wi‘. wird 10 Konsomenten dusch das
ACB-Gesetz (Gesetr 10r Allpemeine Seschiftsbe-
dingungen, Kleingedruckies) stark einpeschrinkt
das die Konsumenten schiteen soll. Das AGH-
Goselz regell wa, was in einem Vertrag aul der
Vorder- und Rockseite vorpedruckt sein dad und
was eingeiragen werden muss

Ebnige Stedics versuchen das AGB-Cesetz au-
per Kralt 2u setzen, indem sic 2B, die Laufelien
erst gar nicht wordrecken, awch nicht msm An-
krewzen (denn dann wiren sie immer noch var-




pedruckt), sondern sie in iner dafiir

vorgesehenen Leerzeile handschrift

lich cintragen, Andere Studios Lassen
den Kunden pusitzlich zur Minglied-
schalsvercinbarung  ein  separates

Blatt unterzeichnen, awf dem steht:

Das Mitglied bestand aul eine 38-

Manats-Mitgliedschalt wegen preis-

licher Voseile™ etc. Aul diese Weise

wird versucht, cine so genannte indivi-
dualversinbarung zu schliefen, fir die
das AGB-Gesetz nicht gilt. Diese Stra-
tesgie geht aber nor aul, wenn diese in-
dividuelle Sondervereinbarung™ nicht
mit jedem Kunden getroffen wird -
sonst wine o5 keine Individualverain-
barung mehr. Eine weitere Moglich-
keit, das AGE-Gesetz zu umgehen, be-
steh darin, den Migliedsvertrag als

Mieteertrag™ zu verfassen, der nichi

dem AGE-Gesetz unteddiegt und Kinger

als 24 Monate laufen darl.

‘Was sagt dos AGB-Gesetr kankret
zum Thama Lawfzeil~?

B Es erlavbt maximal 2 Jahee Ver.
tragslaufzeit.

B 11 In Allgemeinen Geschéifishe-
dingungen ist unwlksarm | |

B |2 | | bed einem Veriragsveshilinis,
das die repelmifige Erbringung
von Denst- oder Werkleistungen | |
2um Gegenstand hat,

B a] eine den anderen Vertmpsteil
ldinger als pwel lahre bindende Laud-
zeit des Vertrages,

Aber: Dos Geselr edaubl Ausnah.
meenz & 9 (1) Bestimmungen in Allge-
mieinen Geschalisbedingungen sind
unwirksam, wenn gie den Vertragspar-

ner des Yerwenders entgegen den Ge-
boten von Teeu und Glavben unange-
messen benachtelligen,

Deutschlands hichstes Gerichr, der
Bundesgerichtshol [BGH), entscheidet
nur Gher wichtige Angelegenheilen, 2
denen Milgledsverteige im Nosmalfall
micht zihlen, oder iiber Prizedenzialie,
In dee Regel urteill das Srtliche Amisge-
richt [AG) in solchen Fillen als erste In-
stane. Mur wenn der Streitwen Gber
750~ Euro liegt, kann man beim Land-
petocha (LG i Berulung gehen wnd orst
iiar 3000- Eufo i1 cine Bemfung
belm Oberlandesgericht (OLGH miglich.

Prakiisch ist es o0, dass der BGH
nur 2ustEndig ist, wenn ¢in Stedio vom
Verbraucherschitzverband  verklagt
wird, Fir die Verlngerungslaulzeit hat
char BOH klargestellt, dass als Grenzen
ches AGB-Gesctzes (0r Mitglicdoverin-
ge 2 lahre Erstlaufzein. § lahr Verlange-
mungskauleeit und 3 Monate Kindi-
gungsdriet gelten und dass die Ausnah-
e Trew wrd Glauben™ nicht zutridf:
n dir amitlichen Begrindung dies Rie-
gicrungsentwurfs sind unter den Ver-
trigen, die den Regelungen des & 11
N 12 AGBG wnterliegen sollen, Vertrd-
gt ilbeer clie Teilnahme an | Fitness|kuor-
sen ausdribcklich aufgellibn. Der Ge-
setzpeber hat somit ausdelicklich ge-
woally, dass | [klawseln in Formulamer-
trkgen ber die Teilnahme an salchen
Eursen generell nur dann unwirksam
sein sollen, wenn [sie] die vorgesehe-
ne |Hochstirist| Obersteiglen). Es st
nicht cinzusehen, dass bel einem Ver-
trag Ober die Mulzung eines Filness-

VERTRAEGE | MARKETING

centers | | ein strengeser Mafistab an-
gelegt werden muss | |0

Zur Avsnahme des § 9 AGB-Cesetz
meint das hischste Gericht Folgendes:

Die Anerkennung einer oweijdhei-
gen Bindung von Vertrigen bei Sport-
lehrgdngen {0kt | | nicht z2u Ergebnis-
sen, die den Vertragspanner der Sport-
schule in einer den Geboten von Trew
wnd Glauben widersprechenden unan-
gemessenen Weise benachteiligen. Es
mag sein, dass sich die Partner einer
Sponschule vieltach erst nach Unter-
reichnung des Vertrages Ober die Las-
tigkeil der cingegangenen Verpflich-
tung klar werden, Es ist jedodch nicht
Zweck des § 9 AGB-Cesetz, voll ge-
schaltstithige Personen vor den Listi-
gen Folgen voreiliger oder nicht hinred-
chend Oberlegler Vertragsschiisse zu
bewihren fvgl. LG Koln, MW 1983,
1002 T, 1003 LG Hamburg | | 18 5
A8

Laufzeiten von »wed Jahren sind al-
so pechtlich in Ordnung - sofern man
richtig arpementiert. Da die wenkpsten
Studbos und die wenlkgsten BEunden in
Betracht ziehen, Vertragslasfzeiten
Ober 24 Monate zu vercinbaren, kann
man in der Fiinessbranche mit dieser
Regelung auch gut leben.

el den aufgelithren Erlutemngen
soll nicht der Eindrieck entstehen, dass
ich Sie dazu ermutigen méchte, Pro-
zesse gegen lhre Minghiedor anzusire-
ben. Ganz im Gegentell! Meine Edah-
rung hat gezelgt, dass sich dieser Auf-
wand nicht bohnt. Es soll nur deutlich
wenden, welche Spicliiume iberhaugp

Vartragslaufzeit mit entspreachendem Baitrag

3 Manate i Monale 12 Wonate 18 Moaase 24 Manata
w 5.~ Eura tu .= Eung 2u 50,= Emn i 45~ Eurg e 40.- Eura
Eirralmen 135%,= Emn
_Bach 3 Monaten | Kéadiqung fu 50% 1| e o0 bR NS )T NS e N S RN i )
Elzeahmen 97.50 Eura 100,- Euit
_each 6 Moraten Kandigung zu 50% Findigurg zu 505 S §
Eizzahmen 48,75 Euio
_mach § Monaten Kindigung u 50% i
Ensahmen 24,40 B 150,= Egro &00,- Eo
nach 12 Monaten | Kiadigung u 50% | Kilndiguag ru S0% Kingigung re 50 E#ah
Einaahmen 12,88 Eurd
nach 15 Loaaten Kiiadigung fu 50% AN e ST a ) .
Emnahmen f,- B 15, Eurg &10.- Eura
Aach 19 Menaten Hindipueg 2u S0% | Kindiguag re S0% Kundipuag ru S0%
Einsahimes 3, Emo
nach 21 Wonaten Kindipeny o S0% bt
Emaahmen
nach 24 Lisnaten 1,50 Eure 37,50 Ewn J¥0=Ewo [ 135.- Eure 9640, - Eurg
Gesamlelzralmen
_ hach 24 Menaten 188,33 Eurg _|S6e50Ewo 00 |900-Ewe = [945-Fwo  |960.- Euro
_Falative Eltisenz 0% 59 2L I | e 004 .
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varkanden sind, Mur wenn das klar ist,
kann das Vertragsformular optimal
eniwodfen wenden

Batriabswirtschallliche Aspekla

Bovog She sich 0r elne bestimmie
Lawfzenstrategie entschelden, sollten
Ske einige Fakten berlcksichtigen:

Erwiesenemrnafen wollen nur 3% al-
ler Mitglieder dberhaupt vormellig aus
dem Vertrag ausstelgen. Ein Grofiteil
davan (knapp 2.9%) legt ru diesem
dweck oin drdliches Amesi vor oder
begrinder den woreeitipen Austritts-
wunsch mit elnem Umzug. Nur 0.5 bis

% aller Mitglieder berufen sich aul ef-
ne unghliige “erragslaufzelt, Also
Auch menn Sie Layfzelten dber 24 Mo-
nate anbieten wiltden, wirden sich
rund 9% der Mitglieder an die lange
Lautzait halien, Manche Stediobetred-
ber entscheiden deshalb, sich nicht
mit dem Thema _rechiliche Galtigkeit
von Laulzeiven” v befassen, sondem
konzentrieren sich aul die rein wirt-
schaftlichen Aspekie

Bl der Festlegung aul ein Konzopt
fibr Yertragslauleeilen gibt es pwel rele-
vante kaufmdnnische Fragen:

I. Welche Laufzeiten sind ilr meinen
Fitnessbetrieh notwendig?

2. Welche Laufzeiten kanm ich den
Lizuten verkcaufen?

Um ¢in passencdes Konzept (de die
Laufzeitstrukiur hrer Mitglicdsverina-
ge g entwickeln, milssen Sle diese
Fragen (e Ihs Stedio aus winschalt-
licher Sicht unter BesGicksichtigung Ih-
rer Marketingstrategie beantworen,
Die Gesetzeslage darl nicht unberiick-
sichtigt bleiben. spielt aber in diesem
Fall eine untergeardnete Rolle

Hurze Vortragslaulzeiten sind ves-
gleichsweise  unwinschaltlich. Die
meisten  Filnessanlagen  kdnnten
mittel- und langlristig mit Laulzeiten
von unter sechs Monaten nichr arfolg-
reich s¢in. Lange Laufpeiien beauchi
mikn in ersted Linie wegen der Fluktua-
tion, Mitglieder kindigen mit einer
Wahrscheinlichkeit won 50% Immer
dann, wenn sie dic Moglichkelt dazu
haben = insbesondere wihrend der Ur-
laubszeit, Weil aber die Betriebskosten
einer Filniessanlage auch in den Som-
memmonaten anfallen, brauchen Fi-
nesshelriche Vertrkpe. die sich dber die
Sommermanate erstrecken, damit auch
dann die Einnahmen gesichen sind,

Eine grofie Anzahl von Mitglieder-
vaoririigen mit langer Laulfzeit darl Sle
natlrlich nicht dagu werleiten, die Ba-
reiche _Kundenerhalt™ und _Kunden-
wufriedenheit” v vernachlissipen

Selbstverstiindlich muss alles daran
peselzt werden, ruffisdens Mitglieder
mu haben, die germe lange blelben,

Ausschlieglich  langiristige  Mi-
gliedschaften 2w verkaulen (st aber
nicht einmal efoadertich, Stedics mit
gut geschultem Personal. das gelernt
hat, lange Laufpeiten ru verkaufen,
schliefen id.R. dber 30% hrer Verira-
ge mit langhistiger Laufzeit ab. Aus
wirtschaftlicher Sicht ist eine Quole
von 8% vollkemmen ausmeichend. die
Obrigen 20% kSonen risikelos durch
klrzere Lavfzeilen gedeck werden

Dile Laufzeit-Politik eines Studios
hat einen so immensen Effekt aul die
Wirtschadtlichkein einés Fitnesshegrie-
bes, dass dicsem Punkt grofe Auf-
merksambkeit gewidmat werden muss
Beim Entwuef cines Mitgliedschalts-
formulars. das wirtschafilich vorteil-
halt sein soll, dad dies nicht (berse-
hen werden. In einigen Fillen ist ein
lalenhalt erstelltes Mitglicdschalusfor-
rmular sogar die Wrsache 0 wirtschalt-
liche Schwicrigheiten des Studios!

Zur Veranschaulichung der stark
differicrenden Rentabilitst von Venn-
gen mit unterschiedlichen Laulpeiten
stellt die Tabelle auf 5. 6F finl ver
schiedene Laufoeiten (von 3 bis 24 Mo-
naten) cinander gegeniber, Die Tabel-
le reigl, in welcher HEhe Einnahmen
pro Yertragsart erzielt werden binnen
Wir legen dabei die Annahme zugnn-
de, dass Kunden mil eanes S0%00en
Wahrscheinlichkait kindigen, wenn the
Vertrag dazu Gelegenheil bictet:

An der Tabelle lisst sich dewtlich
erkennen, dass korze Lawfeeiten un-
rentabel sind. Ein 3-Monats-Vetrag,
der monatlich 69= Eure Einnahmen
beingt. erzielt im Vergleich ibber einen
Feitraum von 24 Monaten deutlich we-
nkger Einnahmen als ¢in Vertrag von
24-monatiger Dauer, der monatlich
nur 40— Euro bringt = sofern man die
Fluktuation besdecksichtigh. Um mit -
nem Y-Monats-Vertrag die gleichen
Einnahmen wie mit einem J4-Monats-
Vertrag zu erwinschaften (Rechen-
grundlage sind die Weme der Tabelle),
misste man flbr eine I-Monas-Mig-
gliedechalt sogar und 165~ Edfd pec
Monat verlangen.

An dieser Stelle wird oft cingewen-
det: _la, aber die Lewute wollen doch
nur kurze Laufreiten!” Das mag schon
sain, denn warum sollten die Kunden
sich langlristig binden, wenn sie kei-
nen Votell dadurch haben?

Wenn Sie immer noch Bedenken ha-
ben, of Sie wirklich immer das Opli-
mum aus einer Mitglicdschalt he-



radshoben sollten, so dberlegen Sie bit-
& noch Folgendes: Filir eine typische
Fitness-Werbekampagne geben Sle
rung 2500~ Eurg aus. Sie gewinnen
dadurch ca. 20 bis 30 Mitglieder. Ein
nees Mitglied zu gewinnen kostet also
mnd 12%= Euro. RBechnel man noch
i Betrevungskosten hinzu, so kin-
nen die Gesamtkosten, die auf die Wer-
bung cines Mitgliedes entlallen, noch
nichl einmal gedeckt werden, falls man
cing dreimonatige Laufzeit verkault.
Mur bei einem langiristigen Verrag,
der vielleicht 1.000,- Euro bis 2.000.-
Euwrgy Umnsatz einbringt, ist diese Inves-
tition in die Werbeng angemessen

IUR RECHTSBERATUMG
feh mudd Sie dadaul himeeisen, dass weder
ich mach dé¢ Firma be Consuli GEbH sine
Funklion afs Rechisterater bemehmen kann
und darl, Fadls sich bes dem Adikel Richis.
feages ergében, kiiren Sie diese ausschiied:
lich mit ginis Rechisamaall Die ia diedam
Aatiiel aulgediheten Aussagen und Vorschid-
ge sbellen keine Rechisherabmg dar, ssadem
bestuhen auf Erfahrumgsweten und doiumen-
beren diese Fus earlschalilicker Sichl

Zusammenfassend kann  lestge-
slelle werden, dass die Wintschaftlich-
keit also eindeutip Hir lingere Laufzed-
ten als 3 bew. o Monate spricht, Erst of-
ne  Laufzeit vom mindestens 12
Monaten beginnt wintschaftlich sinn-
voll zu werden. Alle Verkauls- und Mar-
kzlingmapnahmen sollten daraul aus-
getichtet sein, dieses Ziel zu erredchien

ien, Prdze und Markebmng

Rachdem nun die wirtschaftlichen
Vorteibe langer Verteagslaufeaiien aul-
gezeigt wurden, sollte Sie algentlich
nichts mehr daven abhalten, langfristi-
ge Mitgliedschalten anrubdeten.

Wie wichtig sind kurze Laulzeiten
talstichlich [ir interessenten? Spiclen
sie oine Rolle im Wettbewerb?

Bupd 90% aller Neukunden eines
Studits werden durch Mundpropagan-
da gewonnen. Sie wernden deshalb Mit-
glied, weil sie Positives vom Studio ge-
hitrt haben, einen Freend oder Be-
kannten haben, der berelis dom
Lrainiert. und nicht, well die Boftrige
<0 billig oder die Laufzeiten so kurz
sind. Sie mbssen thre Pretse und Lanl-
feiten micht reduzieren, nur well pwe
oder drel Interessenten meinten, dee
Konkuerenz wire billiger oder anders-
wi seien die Laulzeiten kirzer

Eina gule Geschifisstrategie mit
iberwiegend langen Vertragslauleeiten
crfordent jedech eine entsprechend
gute Wettbewerbsstrateghe, weil &5 un-

ter Wettbewerbsbedingungen  (die
Konkurrenz wirbt 2.0, mit Billipstpesi
sen ahne Vemragshindung) unter Ums
standen schwierig wird, plausible Ar
gument fiir thre Laufociten zu finden

Was it in Solch ginem Fall zu tun?
Auch fir den Fall einer solchen Wett-
bewerbssituation gibt es verschiedene
Strategien, die Ske fEr the Marketing er-
Todpreich einsetzen kiinnen,

Wenn 2B, die Fitness-Kelle neben-
an il 19~ Ewro pro Monat obné Yer-
irag” witkd. 5o kinnen Sie das auch! Es
geht wndchst darum, dass der Kunde
ibethaupt fu theen kommt und Sie
mil ihm sprechen kdnnen. Wenn er
erst einmmal da 2L kann man ihm das
komplette Angebot in Ruhe crklisen
und die Vorteile des Stedios kar ma-
chan, Wenn Interessenten auf solche
Angebole reagieren, argementiert man
zum Beispiel s0: Die Vormittags-Mit-
gliedschalt kostet ner 19~ Ewro im
Monal und da man im Yoraus zahlt,
braucht man such keinen Vertrag dazu.
Aber wm lhre Fitnesszicle 2o errcichen,
emplehle ich Ihnen ein solide, lang-
fristige Vorgehensweise.”

Preiswerbung st wirklich sehr ein-
fach, Sie kinnen sogar mit dem Sho-
gon _Fitness ab 49 Cent pro Tagl™ wer-
ben, Lassen Sie sich nicht durch dum:
me Preiskimpde von einer wimtschafl-
lichen und sinnvallen Preispalitik ab-
bringen! Schlagen Sie dic Discounter
il ithren eigenen Methoden! Die Kon-
kureenz kann einen Preiskampl ohne
vedtragliche Absicherungen und lange
Laufzeiten namlich nicht cwig durch-
halten. Man kann mit niedrigen Prei-
sen und kurzen Laufzeiten werben
miiss Sie aber nicht zwingend verkau-
len, Verkauf™ und Werbung™ sind zaei
werschicdene Bereiche,

-'nilli.l zur richtigen Pretafindung

Um den geeigneten Mitgliedsbei-
trag zu flinden, missen undchst fol-
gende Fragen beantwortel werden
Wonach richten sich dic Preise und
wie viele unterschiedliche Tarife sollen
angeboten werden?

Die oplimale Beitragsboestimmung
hangt von drei Faktoren ab:

1. dem Angebot dos Studios
2. o Zabhlungsbereitschaft der Ziel-

Rruppen und
3, agem Preisniveaw der Region (also

Iheer Konkurrene)

In erster Linig sind das ANCEBOT
des Studios und die EAUFBEREIT-
SCHAFT cer Buncschalt entscheidend.
D Pressniveaw der Mitbewerber st
er3t an letater Stelle zu berlicksichtigen,

fpoce-Sun = das offens Driunungssystem mit der
Lrigtung oiner goichlosienen onnenbank, -

e Viorlewdo:
mihe Briune
= b melr Soford-Bréunungilefiduag

miehr Freiheit |
= kelne Plotrangst mehr = endspannen wie am Strand

meehe Sicherhoit y
= s rw 25 Prozent bibere U4 Tronsmisslon dank
nevenblger Efngcheibea: FREgrtgohnik
merhr Tuwerlisaighopit
w wplt Gber 000 Stunden kondante Lelsiung

Indormbgnen Se sich under wwwe spoce-son. de oder s
Relo-Sporigorite GebH & Co BG  D-26900 Lorup
Tl 0 A% - pDISS 54 - 17 8 Fac 00 4% - §0)59 59 - 92 54 57

Beauty- & Wellness-5Systaems



MARKETING | VERTRAGE

&
IM NAMEN

DES GESETZES

leches Studio hat ein anderes Be-
richskonzept = angefangen bel der
Stuchiogrife, der Betricbsausstatiung
und Einrichtung 0ber das Personal bis
hin zur Ziclgruppe, die man anspre-
chen mibchte. Ist das Studbo sahe ex-
klusiv eingerichtet jvielleichn  mit
Schwimmbad) oder (st es eher ein ke
mes. familidres Studio? Betreibl man
¢in gemischies Studbo, eln reines Da-
mensludio oder gar eln Bodybuilding-
Stedio? Handelt es sich um eine Mul-
tifunktionsanlage? Setzen Sie auf in
All-Inklusive-Konzept oder das  her-
Edmmliche Thekenkonzept?

S0 unterschiedlich die Studiokons
zepte sind, so unterschiedlich gestal-
ten sich auch die Prelse, Gegemwiinig
variseren sie auf dem Markt zwischen
3= und 39~ Euro pro Monal - dem
angebatenen Leistungsumiang ents
sprechend. Bel der Werbung e lhe
Studio sollten Sle jedoch beachien,
dass es rwar mibglich i1, Dber den
Preds zu wetben, aber es sinmmaodler ist,
Ihre Leistung 2u bewverben, Man sallte
dem Markt zwerst pelgen, was man an-
bictet — nicht, was &5 kostet,

Preisfindung und -strategien

Wenn ein Beltrag so nbedrig st
dass ein guter RGcklaul ersielt wind,
und =0 hoch, dass die Inferessenten
nach berzit sind, thn zu zahlen, dann
isl der Preis perfekt”. Stellen Sie ¢in
fach mal lolgende Oberlegung an:

Mehmen wir an, Sie wirden lhren
Preds um - Ewro senken. Wiirden Sie
dann dadurch gleich mehr Kunden be
kommien? Yermantlich mikssien Sie den
Preds deutlich mehr senken, um dari-
ber soloet viele Mitglieder 2u woeben,
Sie wirden dacdurch aber auch Kunden
anzichen, die nur wenig bezahlen wal-
len Einlge bestehbende Mitglieder wilr-
den She sogar verlieren, weil sie sich
mit der neven” Kundenkliented [hres
Srudios nicht anfreunden wollen. Ge-

B wody LFE 6/2005

@

nay digse Edahrung haben viele Sty-
dics gemacht, als sie die Preise senk-
1en. Das Studio [l e sich mit finanzied]
schlechier gestellten Leuten, woran at-
liche der bisherigen Mitglieder Ansiof
nahmen. Andershemem verlbert man b
einer deutlichen Bedtragserhdhung die
Mitglieder, denan es kn erster Linie um
den plnstigen Prels ging, Aul diese
Weise lisst sich dber den Preis der
Eundcnkreds sehr gut seleklieren

Psychologische Faktoren haben
grofien Einlluss auf die Bereitschaly,
cinen Preis o akrepticren, Ed gita
dic so genannten psychologischen
Schmerzgrenzen, Gemerell §st s jede
runde Summe™; bereins #0.=, 50.= oder
6= Euro stellen elne Schmergren-
2" dar. Psychologen haben herausge-
lunden, dass ein Kunde ebenso Borit-
willig 49,= bezahlt wie 45.- Euro, Wirt-
schaltlich pesehen macht es aber
einen Unterschied von ca. plus 10%
der Einnahmen aus, wenn Sie den h-
heren Befrag wihlen - welches Unter-
nehmen hat heutaitage die Chance,
die Einnahmen um 105 fu sleipern?
Es hat Fibr thr Stuchio eine grope wirt-
schaltliche Bedeutung, wenn Sie lhre
Beitrdge unter der psycholegischen
Schmerzgeenze” halien

Diese Erbenntnis kann man aul ver
schicdene Welkse nutzen, So kinnen Sie
2B auch _Cent-Bairige" berboksichtis
gen. Wenn eine Mitgliedschalt stan
403~ nun 499% Eure kostet, so gibt os
fast keimen Eunden, der sich deswegen
auleegt. Aber beb 500 Migliedern be-
dewtet dieser Unterschied 475= Euro
pro Monat bew, 5, 700.= Euro pro Jahr.

Eine extremere Form, mit diesen
SSchmerzgrenzen® umzugehen, st
sich von dem Elassischen Konzept der
Maonatshaliripe 2u Wsen und stattdes-
sen nur noch die 14aigige Zahlungs-
weise bew, die wichentliche Zahlungs-
welse anzubicten. So heifit es dann
nicht mehr (Fitness fir 39,95 Euro pro

Maonat®, sondern 2.8, _Fitness ab 9.0%
Eura pro Wache™, Das engibt einen um-
gerechneten Monatsbeitrag In Héhe
von 4280 Evro. Man geht davon as,
dass der Kunde nicht nachrechnet, Der
Eunide = den wir an dieser Stelle ass-
driicklich nicht unterschitzen wollen -
soll davon ausgehen, dass es 4 Wo-
chen pro Monat gibt - exald sind es
aber 4.3 Wochen. Der Kunde verder-
lacht dig Summe im Kopl auf rund 40—
Ewrd und macht sich nicht die Milhe,
genay nachaurechnen, Durch dieses
paychologische Phdanomen  kiinnen
Sudics ca. B3% mehr verdienen,

Eime weitere Strategie st es, sich
durch ein Allnklusive-Angebot vom
Mol abzuheben. Hierbel sind Getréin-
ke und manchmal auch Solariumnut-
zung Bereits im Mitgliedsiseitrag ent-
halten. Dieses Eonzept Isi durchaus
wirtsChaltlich und trdgt auffesdem da-
zu bei, dass thre Preise nicht mehs mit
denen (hrer Konkurrenz zu vergleichen
sind. Sudios, die hre Theke als
Mebenpeschalt betrelben, knnen muar
mit grofem Aulwand wirklich Geld ver-
dienen, Die Einflthrung des All-inklusa-
ve-Konpepis hat sich vor den anderen
Alternativen, wie z.B, Getrinkeayio-
mat oder Subunternchmer mit go-
fem Abstand als dle winschaftlichste
Variante bewshet. Das Wichtigste beim
All-Inclusive-Konzepd: Sellen Sie s
cern Mitglied niemals zur Wahl, ob ez
die _All-inklusive™-Lelstung mibchie
oder nicht; dieses Konespl gehtl nuf
aul, wenn ALLE Mitgheder singebun-
den werden! Das wird allzu oft falsch
gemachi! All-inklusive” is1 keine _ume-
satzsteigernde” Mafinahme, sondem
eine _kostensenkende” Mafinahme,
Selbst wenn nur oin cinziges Milglied
sich nicht an _All-Inklusive” beteiligt,
milssen rwel Systeme aufrechierhal-
ten werden iKassenzahlung & Freige-
trinke) wnd somit kinnen keine Kos-
ten, insbesondere keine Pemsonalkos-
ten. eingespart werden,  Fawes Qafpky

IUM AUTOR

Der in Landshul gobeeens

Franca Dafaky [Jahrgang

157E) Eharaahm nach seinem
BWL-Stedium die Stedioleiiung |
im Club seises Vabirs. Seil E
2000 hat er eing gigend Unde-:
aghmessberabmg.
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